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1.  Einleitung

Die emedo Plattform bietet lhnen Zugriff auf Ihr elektronisches Gesundheitsdossier emedo. Sie
konnen dort lhre Dokumente einsehen, eigene Dokumente hochladen oder etwa
Gesundheitsfachpersonen Zugriff auf Ihr Dossier erteilen.

Weitere Informationen zu emedo finden Sie auf unserer Website.

2. Online-Prozesse

Seit Juni 2022 ist es moglich, samtliche Prozesse zum emedo online durchzufiihren. Der Abschluss
der Digitalisierung der eOnboarding Prozesse bedeutet gleichzeitig die Schliessung der physischen
Eroffnungsstellen. Wenn Sie Ihr emedo nicht selbst verwalten mdchten, kdnnen Sie diese Aufgabe
stellvertretend einer Vertrauensperson Ubergeben. Dies kann eine Person aus dem privaten
Umfeld sein, zum Beispiel ein Familienmitglied. Denkbar in der Stellvertreterrolle ist auch eine
Gesundheitsfachperson, zum Beispiel eine Hausarztin oder eine Pflegefachperson. Die
stellvertretende Person hat die gleichen Rechte wie Sie und kann das ganze Dossier einsehen. Fur
Kinder und urteilsunfahige Personen kann eine rechtmassige Vertretung stellvertretend ein
emedo erdffnen und verwalten: die Eltern als Stellvertreter fur die Kinder, der Beistand als
Stellvertreter fur eine Person unter umfassender Beistandschaft. In den nachfolgenden Kapiteln
kdénnen Sie sich Uber die verschiedenen Prozesse informieren.

2.1 emedo eroffnen
Ihr emedo kénnen Sie online er6ffnen, halten Sie folgende Unterlagen bereit:

e |hre AHV-Nummer

e einen gultigen Schweizer Ausweis (ID/Pass) oder einen gultigen Pass und einen Schweizer
Auslanderausweis,

e das Mobiltelefon, mit dem Sie lhre elektronische Identitat registriert haben. Die
Registrierung finden Sie hier.

Auf unserer Website haben wir eine Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Eréffnung lhres emedo
verdffentlicht.

2.2 emedo fiir Kinder eroffnen

Um ein emedo fur lhr Kind zu erdffnen, bendtigt mindestens ein Elternteil ein emedo
Gesundheitsdossier. Bei der Er6ffnung wird der Nachweis der Elternschaft anhand des
Familienausweises, des Scheidungsurteils, des Entscheids der KESB, des Anerkennungsurteils, der
Adoptionsurkunde, des Gerichtsurteils oder der gemeinsamen Sorgerechtserklarung gepruft.
Vergessen Sie daher nicht, eines der Dokumente zum Nachweis der Elternschaft hochzuladen. Sie
und Ihr Sohn oder Ihre Tochter brauchen einen gultigen Ausweis, damit man sie identifizieren
kann. Hierzu zahlt lhre personliche Identitatskarte (Schweizer ID) oder Ihr Pass (Schweizer Pass
oder Schweizer Auslanderausweis).

Hier konnen Sie ein emedo flur das Kind er6ffnen.
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2.3 emedo fiir urteilsunfahige Personen eréffnen

Um fir die urteilsunfahige Person ein emedo zu eréffnen, muss der Beistand bereits ein emedo
eroffnet haben.

Fur die Er6ffnung bendtigen Sie folgende Unterlagen:

Ihre verifizierte elektronische Identitat, welche Sie fur Ihr emedo verwenden
Ihren Ausweis

einen Ausweis der urteilsunfahigen Person

einen Nachweis in Form von einem aktuellen Entscheid der KESB

eine separate Mailadresse fir die urteilsunfahige Person

Hier finden Sie weitere Informationen zur Er6ffnung eines emedo flr urteilsunfahige Personen.

2.4 Stellvertretung benennen

Sie konnen fUr lhr emedo eine Stellvertretung einrichten. Um die Stellvertretung online
durchzuftuhren, missen sowohl die zu stellvertretende Person wie auch die Stellvertreterin oder
der Stellvertreter bereits ein emedo eréffnet haben und lhre verifizierte elektronische Identitat,
welche sie fur lhr emedo verwenden, bereithalten. Wenn Sie |hr emedo nicht selbst verwalten
mochten, kdnnen Sie diese Aufgabe stellvertretend einer Vertrauensperson Ubergeben. Dies kann
eine Person aus dem privaten Umfeld sein, zum Beispiel ein Familienmitglied. Denkbar in der
Stellvertreterrolle ist auch eine Gesundheitsfachperson, zum Beispiel eine Hausarztin oder eine
Pflegefachperson. Die stellvertretende Person hat die gleichen Rechte wie Sie und kann das ganze
Dossier einsehen.

Auf der emedo Website konnen Sie Ihre Stellvertretung benennen.

2.5 Wechsel der Stammgemeinschaft

lhr emedo funktioniert Uber die Kantonsgrenzen hinaus in der ganzen Schweiz. Weitere
Informationen, wo Sie |hr emedo ausserhalb des Kantons Aargaus verwenden kdnnen, finden Sie
auf der Website der verschiedenen EPD-Anbieter in der Schweiz. Beim Wechsel der
Stammgemeinschaft transferieren Sie den EPD-Portalzugang von der bisherigen
Stammgemeinschaft zu uns.

Weitere Informationen finden Sie unter Stammgemeinschaft wechseln auf unserer Website.
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3. Erstes Loginin lhr emedo

Per Post erhalten Sie lhre Zugangsdaten zu Ihrem personlichen emedo. Um den Zugang zu

aktivieren, mussen Sie sich einmalig mit diesen Logindaten unter https://emedo.ch/login
anmelden.

Klicken Sie dazu auf «<Benutzername/Passwort», geben
Sie die Zugangsdaten ein, welche Sie per Post erhalten

Mein emedo

Wéhlen Sie die Methode aus, die Sie flir den Zugang eingerichtet

haben, haben, und klicken Sie auf «xanmelden». Beachten Sie
die Gross- und Kleinschreibung und vergewissern Sie
HIN. HINeID ﬂ SwissID sich, dass die Feststelltaste nicht aktiviert ist, wahrend
Sie tippen.
H TTUS(lD . . . . oy e
iD Wahlen Sie anschliessend lhre elektronische Identitat
g Benutzerame und Passwort aus der Liste. Sie werden nun auf die Login-Seite von
Wahlen Sie d Methode, w S h e . . . .
e e e e e s st zum ersien lhrem Identitatsproviders weitergeleitet. Melden Sie

sich dort mit Ihrer elektronischen Identitat an.

E-Mail-Adresse / Benutzername
Ab diesem Zeitpunkt sind die Zugangsdaten, welche
Sie per Post erhalten haben, nicht mehr glltig. Sie

_ konnen sich nun immer direkt mit lhrer elektronischen
Al Id
e Identitat bei emedo anmelden.

Passwort

Bitte beachten Sie: diese erstmalige Anmeldung muss aus Sicherheitsgriinden innerhalb
der ersten 10 Tagen nach Erhalt durchgefiihrt werden.
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HIN HIM el E SwvizsiD
E Trustil

j;j Benutzernarme und Paidwort

&

E:-Mail-Adresse £ Benutzermame

Passwort
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Die Zugangsdaten werden nur fir das erste Login in
Ihr emedo verwendet. Nach dem Erstlogin
verwenden Sie lhre elektronische Identitat, um sich in
Ihr emedo einzuloggen. Wahlen Sie diese hierzu aus
der Liste aus und melden Sie sich mit lhrer
personlichen elektronischen Identitat an.
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4.1 SwissID Login
Login

Um sich mit lhrer SwissID einzuloggen, wahlen Sie «SwissID» aus.

Zugriff auf SwissID Konto

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort Ihres SwissID Kontos ein und wahlen Sie «den Pfeil».

Mein emedo

Wahlen Sie die Methode aus, die Sie fiir den Zugang eingerichtet

haben.
HIN HIN elD H SwissID
Trust
. TrustID
[1»)

Benutzername und Passwort

&5 Wahlen Sie diese Methode, wenn Sie sich zum ersten
Mal im System anmelden.

EJ swissID

Einloggen fiir SwissID

E-Mail-Adresse

Passwort 7]

Brauchen Sie Hilfe?

=> Konto anlegen

- Passwort vergessen?

Haufig gestellte Fragen zur Nutzung von SwisslD finden Sie unter
swissid.ch/faq.

Benutzerhandbuch emedo Stammgemeinschaft eHealth Aargau
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Mobiltelefon tberprifen
Nach dem Login mit Ihren SwissID Benutzerdaten werden Sie dazu aufgefordert Ihr Mobiltelefon zu Uberprifen.

Zweiten Faktor bestatigen
Bestatigen Sie die Authentifizierungsanfrage in der SwissID App auf lhrem Mobiltelefon.

& B swissiD

Mit SMS-Code bestitigen

Bitte geben Sie den Code ein, den wir an lhre Mobilnummer
788xxx821 gesendet haben.

Brauchen Sie Hilfe?

=» Einen neuen SMS-Code anfordern

Hé&ufig gestellte Fragen zur Nutzung von SwissID finden Sie unter

swissid.ch/faq.
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4.2 TrustID Login

Login

Um sich mit lhrer TrustID einzuloggen, wahlen Sie «MyTrustID» aus.

Zugriff auf TrustID Konto

Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort lhres TrustiD-Kontos ein und wahlen Sie «Einloggen».

st )

Wahlen Sie Thre Entitat
Bitte wahlen Sie Ihren

Identitatsanbieter aus. Benutzername oder E-Mail

T
m Zugangsdaten verloren?

K S A HKantonsspital

Support kontaktieren ‘
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Mobiltelefon tiberprifen

Nach dem Login mit Ihren TrustID Benutzerdaten werden Sie dazu aufgefordert Ihr Mobiltelefon zu Uberprtfen.
Zweiten Faktor bestatigen
Bestatigen Sie die Authentifizierungsanfrage in der TrustID App auf Ihrem Mobiltelefon.

) Neue Login Anfrage

S\ 0

Sie haben eine neue Login
Anfrage von stehag fiir das Konto

Bitte akzeptieren Sie die Verbindung auf erhalten.
Threm Gerat "TrustID auf NG

Ich habe nichts auf meinem Gerat erhalten Akzepiiccsn

Ignorieren

Benutzerhandbuch emedo Stammgemeinschaft eHealth Aargau 5.Januar 2023
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5. Erste Schritte

Nach dem erfolgreichen Login werden Sie auf die Ubersichtsseite weitergeleitet. Mehr dazu im
Kapitel 6. Auf der linken Seite kdnnen Sie zwischen den Menuleistenpunkten bzw. den
Anwendungen in lhrem emedo hin- und herwechseln. Sie haben folgende Funktionen zur Auswahl:

ooa
oog
ocog

Ubersicht (aktuell ausgewahit)
Dokumentenubersicht
Zugriffsprotokoll
Zugriffsrechte

Personliche Einstellungen

Mit einem Klick auf Ihren Namen oder Ihr Profilbild in der oberen rechten Ecke des Bildschirms
kénnen Sie das nachfolgende Menu aufrufen. Dort haben Sie folgende Moglichkeiten:

@ Julien Henrique BOSSON-GACEM

| |
5 2 Anmeldung als Patient
fir mich selbst
Patientenvertretung fir

| ) 2 Christian Paulin ZOLLER-
HONEGGER

Q{o} Personliche Einstellungen
g Impressum/Datenschutz

I:"’ Abmelden

Hinweis

Anmeldung als Patient oder Stellvertreter:
Als Stellvertreter kdnnen Sie neben lhrem eigenen Dossier auch

das Dossier von anderen Personen verwalten.

Personliche Einstellungen:

Hier kénnen Sie Ihre persénlichen Einstellungen verwalten.
Impressum:

Hier kdnnen Sie das Impressum aufrufen.

Abmelden:

Hier kdnnen Sie sich aus dem elektronischen Patientendossier

ausloggen.

Weitere Informationen Uber die Stellvertreterregelung finden Sie auf unserer Website:

e Stellvertretung benennen

e Stellvertretung fiir Kinder benennen
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Auf der Ubersichtsseite haben Sie die wichtigsten Funktionalititen Ihres elektronischen
Gesundheitsdossiers zusammengefasst. Dafur werden lhnen die wichtigsten Informationen in
Kacheln angezeigt. Die angezeigten Kacheln werden in diesem Kapitel erlautert.

MELI
Alter: :
Adress
Telefor
E-Mail:

Hochladen

Klicken Sie auf die Schaltflach

Siehe Punkt 6.1 - 6.4.1

M
Alte
Adr
Tele
Zugriffsprotokoll BN

Hochladen

Klicken Sie auf die Schaltfli

Siehe Punkt 8

6.1 Personliche Daten

MELINDA SOPHIE LUSTENBERGER-BAER

Alter: 37

Adresse: Laurenzenvorstadt 11
5000 Aarau Schweiz

Telefon: 0041763663903
E-Mail: melinda.lustenberger@gmx.ch

coal
coo;

o
gg
oo

[\

Hochladen

Klicken Sie auf die Schaltf

Siehe Punkt 7

Zugriffsrechte

I Dokumenteniibersicht t!
Te

E-l

Hochladen

Mi
Alte
Adn
Tele
E-M

Persénliche Einstellungen I
I

Siehe Punkt 10

Mi
Alte
Adr
Tele
E-Iv

Klicken Sie auf die Schaltfl:

Siehe Punkt 9

Dies ist die erste Kachel oben links
auf der Ubersichtsseite. In dieser
Kachel sind lhre personlichen
Daten zusammengefasst.

Benutzerhandbuch emedo Stammgemeinschaft eHealth Aargau
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6.2 Dokumente

Dokumente Wenn seit lhrer letzten Anmeldung

Dokumente in IThr emedo hochgeladen
Sie haben & ungelesene Dokumente in Ihrem Patientendossier. Worden Slnd, erd Ihnen dles in d|eser

Kachel durch eine grosse Zahl in einem

() Setaeee somm Punkt angezeigt. Mit einem Doppelklick

) st imperscims auf die entsprechende Zeile kdnnen Sie

ein neu hochgeladenes Dokument

ansehen. Uber die Schaltfliche «Zu den

[ sy Dokumenten» gelangen Sie zu lhrer

[y Doz Dokumenteniibersicht. Wurde seit

Ihrer letzten Anmeldung ein

Notfallzugriff ausgeftuhrt, wird diese
Kachel rot markiert.

‘ % Doc A2
21.02.2020 / Sonstiges

Weitere ungelesene Dokumente vorhanden

6.3 Zugriffsprotokoll

Zugriffsprotokoll

In diesem Protokoll ist jeder Zugriff auf Ihr Patientendossier aufgezeichnet.

Zum Protokoll

Hier sehen Sie, ob jemand seit lhrer letzten Anmeldung auf |hr elektronisches Patientendossier
zugegriffen hat. Zur gesamten Aufzeichnung gelangen Sie, indem Sie auf die Schaltflache «zum
Protokoll» klicken. Naheres zum Protokoll entnehmen Sie bitte Kapitel 8.

Benutzerhandbuch emedo Stammgemeinschaft eHealth Aargau 12.0ktober 2023
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6.4 Dokumente hochladen

Hochladen

Klicken Sie auf die Schaltflache unten, um Dokumente in |hr Patientendossier zu laden.

Sie kénnen die hochgeladenen Dokumente in lhrem Patientendossier einsehen und verwalten.

In dieser Kachel konnen Sie selbst Dokumente in Ihr emedo hochladen. Klicken Sie hierzu auf das
Pfeil-Symbol im Kreis.

Benutzerhandbuch emedo Stammgemeinschaft eHealth Aargau 12.0ktober 2023
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6.4.1 Dokumenttypen

Die nachfolgende Liste dient zur Ubersicht Gber die Dateitypen, die Sie in Ihr emedo hochladen
konnen. Der Status wird laufend aktualisiert.

Dateityp

Status

PDF

MP4, MP3,
MPEG

GIF

JPEG, JPG,
PNG

TIF

Csv, TXT

DICOM

Sie kénnen PDF-Dateien in Ihr emedo hochladen. Es kann passieren, dass ein PDF nicht
hochgeladen werden kann. Um es trotzdem hochzuladen, empfehlen wir Ihnen das
Dokument Uber die Funktion «Print to PDF» neu zu speichern und in lhr emedo
hochzuladen.

Sie kénnen Videos und Audiodateien im MP4-, MP3-, und MPEG-Dateien in lhr emedo
hochladen. Die Dateien werden jedoch nicht direkt in Ihrem emedo angezeigt. Zur
Wiedergabe mussen die Dateien heruntergeladen und in einem entsprechenden Player
wiedergegeben werden.

GIF-Dateien kdnnen problemlos in Thr emedo hochgeladen werden. Zur Wiedergabe der
GIF-Dateien mussen diese aus lhrem emedo heruntergeladen und in einem
entsprechenden Player wiedergegeben werden.

Sie koénnen Bilddateien (JPEG, JPG, PNG) problemlos in lhr emedo hochladen und
anzeigen.

TIF-Dateien sind Bilder in qualitativ sehr hoher Auflésung. Diese Dateien kdnnen
problemlos in Ihr emedo geladen werden, missen aufgrund der Dateigrosse zum
Anzeigen vorab heruntergeladen werden.

Der Upload von Textdateien (CSV, TXT) in Ihr emedo funktioniert einwandfrei. Textdateien
koénnen direkt in Ihrem emedo angezeigt werden.

In der aktuellen Version von emedo kdénnen keine DICOM-Dateien hochgeladen werden.
Wir arbeiten mit unserem Plattformprovider an Lésungen, um DICOM-Dateien resp.
Rontgenbilder zukinftig auch im emedo speichern zu kdénnen. Sie kénnen lhre
Roéntgenbilder bereits heute als Bild- oder PDF-Datei in Ihr emedo hochladen.
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7. Dokumentenubersicht

Zu Ihren medizinischen Dokumenten gelangen Sie wie folgt:

1. Von der Ubersichtseite aus: Wenn Sie in der Kachel Dokumente auf die Schaltflache
«Zu den Dokumenten» klicken.

2. Uber das Navigationsmenii: Wenn Sie den Meniipunkt
Dokumenteniibersicht anklicken.

Die Dokumente werden nun geladen und in einer Liste dargestellt. In Ihrer Dokumentenliste
haben Sie folgende Mdglichkeiten:

e Dokumente sortieren und filtern

e Dokumente einsehen

e Dokumente herunterladen

e Metadaten anzeigen (Metadaten sind Detailinformationen zu lhren Dokumenten)
e Vertraulichkeitsstufe andern

e Hochladen von Dokumenten

e Aktualisieren von Dokumenten
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7.1 Dokumente sortieren und filtern

Damit Sie ein gewUlinschtes Dokument schneller finden, gibt es in der linken Seitenleiste eine
Maske mit Filter und Sortierkriterien:

Filter < (] Su (o h en
Eﬁ O, suchen

In diesem Feld kdénnen Sie Schlagworter eingeben,
. nach denen in den Dokumenteninformationen gesucht
werden soll, z. B. im Dokumententitel.

sortarung
By Date (DESC)
Zeitraum ~

e Sortierung

Durch Klick auf das Feld «Sortierung» kénnen Sie die
Reihenfolge, in der die Dokumente aufgelistet werden
sollen, bestimmen.

Zeitraum

e Zeitraum

Erweitert ~

Dokumentenkategorie - Hier konnen Sie filtern, aus welchem Zeitraum die
bokumenttyp . angezeigten Dokumente stammen sollen.

Fachgebiet e

e Erweitert

Einrichtung e

nutor . Wenn Sie diesen Bereich ausklappen, finden Sie
weitere Filtermdglichkeiten. Hier kénnen Sie lhre
Dokumente bspw. nach der Gesundheitseinrichtung
filtern, in der das Dokument erstellt wurde, oder nach
dem medizinischen Fachbereich.

Auterenrolle -

Gespeicherte Filter (0) ~

(@)
Filter speichern Alles zurlicksetzen

Sie kénnen lhre Dokumente ausserdem nach den verschiedenen Vertraulichkeitsstufen «Normal
zuganglich», «Eingeschrankt zuganglich» und «Geheim» filtern. Bedienen Sie hierfir die
entsprechenden Schieberegler. Weitere Informationen zu den verschiedenen Zugriffsrechten
finden Sie im Kapitel 7.5.

Filter inaktiv
@ | @ Normal zugdngliche Dokumente @ Eingeschrankt zugangliche Dokumente | @ Geheime Dokumente

Filter «<Normal zugéngliche Dokumente» aktiv
@ || . Normal zugangliche Dokumente| @ Eingeschrankt zugangliche Dokumente | @ Geheime Dokumente
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7.2 Dokumente einsehen

Wollen Sie ein Dokument 6ffnen, klicken Sie auf das Auge-Symbol. Hierauf wird B
das Dokument in einem eigenen Fenster dargestellt.

Zum Vergrdssern des Fensters bedienen Sie das Pfeil-Symbol in der oberen v u
rechten Ecke des Anzeigebereichs

Durch Betatigung des Kreuzsymbols in der rechten oberen Ecke des P e
Anzeigebereichs wird die Dokumentenansicht wieder geschlossen.

In der linken Seitenleiste werden lhre weiteren Dokumente angezeigt. Wahlen Sie das Auge-
Symbol eines anderen Dokuments, um das entsprechende Dokument einzusehen.

7.3 Dokumente herunterladen

Sie haben die Moglichkeit, Dokumente aus lhrem Patientendossier auf Ihren
personlichen Rechner zu Ubertragen. Klicken Sie dafur in der Dokumentenliste auf *
der rechten Seite eines jeweiligen Dokumenteneintrags auf die drei vertikalen

Punkte.

o Herunterladen
L Herunterladen

So &ffnet sich ein Dropdown-Men(, in dem Sie die Funktion
'l = iC i '=: e .. .
Vertraulichkeitsstufe andern «Herunterladen» auswahlen kénnen.
(¥)  Auf Download-Liste setzen

(i) Metadaten anzeigen

° Auf Download-Liste setzen
¥ Lischen

Um mehrere Dokumente gleichzeitig herunterzuladen, klicken

i= Historie anzeigen Sie auf «Auf Download-Liste setzen».

[, Von Léschfrist ausschliessen

Alternativ kann dazu die Schaltflache bzw. das Pfeilsymbol abwarts
(Sammeldownload) in der Titelleiste des Portals genutzt werden.
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Bei beiden Varianten offnet sich am

rechten Rand des Bildschirms eine

Medikamentenliste 15.08.2015 » Zusammenfassung Seitenleiste mit dem Titel Sammel-

D (Medikationsliste) —~— ep Download, worin die entsprechenden

e TS SRS S e Dokumente fiir den Sammeldownload

aufgefiihrt werden. Wahlen Sie nun die

Fes?xmlim ort?drrjs-Zulsamn_'lgnfassulng[Austrittslbericht] gewunschten Dokumente aus, indem
D 9. Septemb * Allgemeinmedizin = Bereitgestellt von einer x S|e diese

Sammel-Download X

a) aus der Ergebnisliste in die Seitenleiste ziehen (Drag-and-drop), oder

b) durch Klick auf die oberhalb beschriebene Funktion 2
«Auf Download-Liste setzen».

Sobald Sie mit der Auswahl fertig sind, dricken Sie auf die Schaltflache «Herunterladen» im

unteren Bereich der rechten Seitenleiste.

7.4 Metadaten anzeigen

Um weitere Informationen zu lhren Dokumenten zu erhalten, klicken Sie in der
Dokumentenliste wiederum auf der rechten Seite des Dokumenteneintrags auf die *
drei vertikalen Punkte.

L 1]

4 Herunterladen o | Metadaten anzeigen

Informationen zum jeweiligen Dokument erhalten
Sie, indem Sie die Funktion «Metadaten anzeigen»
auswahlen. Sie sehen hier z. Bsp., wer das

(1) Metadaten anzeigen Dokument in Ihr emedo hochgeladen hat.

Vertraulichkeitsstufe &ndern

(=) Dokument von Download-Liste entfernen

X Loschen
i= Historie anzeigen

i, Von Lischfrist ausschliessen
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7.5 Vertraulichkeitsstufe andern

Sie kdnnen bestimmen, wer auf Ihre Dokumente zugreifen darf, indem Sie den Dokumenten eine
sogenannte Vertraulichkeitsstufe zuweisen und individuelle Zugriffsberechtigungen vergeben. Die
verfugbaren Vertraulichkeitsstufen sind:

Normal zuganglich (nur fiir Sie und speziell autorisierte Personen sichtbar)
Eingeschrankt zuganglich (nur fiir Sie und speziell autorisierte Personen sichtbar)

Geheim (nur fiir Sie sichtbar)

n o i

Zugriffsrecht Zugriffsrecht Patientin
normal oder Patient

Stufe 1: normal zugéngliche X N 3
Dokumente

Stufe 2: eingeschrankt

Vertraulichkeitsstufe

zugéngliche Dokumente
Stufe 3: geheime Dokumente 2
0 (nur fiir den Patienten einsehbar)

Die Vertraulichkeitsstufen beeinflussen, welche berechtigten Gesundheitsdienstleister auf welche
Dokumente zugreifen durfen. So kdnnen beispielsweise nur Personen mit erweiterter
Zugriffsberechtigung eingeschrankte Dokumente einsehen.
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Vertraulichkeitsstufe eines Dokuments andern

In lhrem elektronischen Patientendossier kdnnen Sie die Vertraulichkeitsstufe einzelner
Dokumente lhren Winschen entsprechend anpassen sowie Dokumente nach den
Vertraulichkeitsstufen filtern (vgl. Kapitel 7.1).

Um die Vertraulichkeitsstufe eines Dokuments zu andern, klicken Sie im :
Mentuleistenpunkt Dokumenteniibersicht auf die vertikalen Punkte am rechten *
Ende des entsprechenden Dokumenteneintrags.

$ Herunterladen . Vertraulichkeitsstufe dndern

Wahlen Sie im Dropdown-Menu die Funktion
«Vertraulichkeitsstufe dndern». Bestimmen Sie
mit einem Klick auf die entsprechende Kategorie
(i) Metadaten anzeigen die neue Vertraulichkeitsstufe und speichern Sie
die Anderung.

Vertraulichkeitsstufe dndern

(=)  Dokument von Download-Liste entfernen

X Loschen
i= Historie anzeigen

i, Von Lischfrist ausschliessen

7.6 Dokumente hochladen

Sie kénnen Dokumente in Ihr elektronisches medizinisches Dossier «hochladen».
Klicken Sie hierfur in der Anwendung Dokumentenubersicht in der Titelleiste auf
das Pfeilsymbol nach oben.

Hochladen

Klicken Sie auf die Schaltflache unten, um Dokumente in Ihr Patientendossier zu laden.

Sie kdnnen die hochgeladenen Dokumente in lhrem Patientendossier einsehen und verwalten.

Alternativ kann auch innerhalb der Ubersichtsseite auf das Pfeilsymbol in der Kachel
«Hochladen» geklickt werden.
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In dem nun angezeigten Fenster kénnen Sie die Dateien, welche hochgeladen werden sollen,
sammeln. Dazu kdnnen Sie

a) Dokumente auf die graue Flache ziehen (Drag-and-drop), oder
b) mittels Klick auf die graue Flache die Datei im Offnen Fenster suchen.

Die ausgewahlten Dateien werden ihnen wie im Bild unten angezeigt:

& Neue Dokumente Hochladen

Doc_A3

Infarmationan sum Dokumant

21022020, 1405

Fachzebiet

e = - =

Sie muUssen nun mindestens die mit Stern markierten Felder ausflillen, bevor Sie mit der
Schaltflache «Bestatigen» unten rechts auf die nachste Ebene kommen. In der nachsten Ebene
werden die Dokumente nochmals zur Prifung angezeigt. Sind die richtigen Dokumente gewahlt
konnen die Dateien mit der Schaltflache «Dateien hinzufiigen» unten in der Mitte hochgeladen
werden.

& Neue Dokumente Hochladen

@ Doc_A3 x
Anamnese/Status 21.02.2020

Autor:
MELINDA LUSTENBERGER-BAER

Micht angegeben
Datei hinzufiigen

Die Dateien sind nun im elektronischen Gesundheitsdossier ersichtlich.
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7.6.1 Einschrankungen der Dateinamen

Damit ein Dokument erfolgreich hochgeladen werden kann darf der Dateiname, neben
alphanumerischen Zeichen, nur folgende Sonderzeichen enthalten: _. () *-[1.

Alle anderen Sonderzeichen sind nicht erlaubt und fihren zu einer Fehlermeldung beim
Hochladen der Dokumente.

7.7 Dokumente aktualisieren

Sie kénnen Dokumente, die sich bereits in Ihrem elektronischen Patientendossier .
befinden, aktualisieren. Wahlen Sie daflr in der Anwendung Dokumenteniibersicht *
das gewlinschte Dokument aus und klicken Sie auf die drei vertikalen Punkte in

der Mendleiste.

$ Herunterladen . Dokumente aktualisieren

Wahlen Sie im Dropdown-Menu die Funktion «Dokumente
aktualisieren». Es erscheint eine neue Maske, in welcher Sie
die neue Version des Dokuments hochladen kénnen.

Vertraulichkeitsstufe &ndern
Metadaten bearbeiten
Dokument aktualisieren
Auf Download-Liste setzen
Metadaten anzeigen

Laschen

il % © @ (= %,

Historie anzeigen
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7.8 Dokumente von automatischer Loschung ausnehmen

Zu lhrer Sicherheit werden Dokumente in lhrer Gesundheitsakte nach der gesetzlichen Auf-
bewahrungsfrist automatisch geldscht. Diese Frist ist auf 20 Jahre festgelegt.

° Von Loschfrist ausschliessen

3, Herunteriaden Wenn Sie Dokumente auch Uber die gesetzliche Frist hinaus

Wertraulichkeitsstufe &ndern | behalten mochten, klicken Sie beim gewunschten Eintrag in

. der Dokumentenliste auf «von Loschfrist ausschliessen»
Auf Download-Liste setzen

W/

L

Metadaten anzeigen Hinweis

Léschen Diese Funktion ist nur fur Dokumente, welche durch eine

Gesundheitsfachperson (oder Hilfsperson) hochgeladen

wurden aktiv. Alle durch den Patienten selbst hochgeladenen

Von Laschfrist ausschliessen | Dokumente sind von dieser gesetzlichen Loschfrist ohnehin
ausgenommen.

X

Historie anzeigen

[
b4

8.  Zugriffsprotokoll

Jede Handlung in Ihrem elektronischen Patientendossier wird protokolliert.
So koénnen Sie jederzeit nachverfolgen, wer zu welchem Zeitpunkt lhre
Dokumente gedtffnet oder neue Dokumente eingespielt hat. Im Protokoll sehen
Sie auch, wenn Sie selbst oder lhr Stellvertreter wichtige Aktionen durchfihren,
z.B. Berechtigungen erteilen oder entziehen. Einsicht in lhr Protokoll erhalten

Sie, wenn Sie den Menuleistenpunkt bzw. die Anwendung Zugriffsprotokoll
anklicken.

Alternativ kann auch via Meniileistenpunkt Ubersicht auf das Zugriffsprotokoll zugegriffen werden.
Driicken Sie dazu in der Anwendung Ubersicht innerhalb der Kachel Zugriffsprotokoll auf die
Schaltflache «Zum Protokoll». In der angezeigten Liste steht jeder Eintrag fur eine protokollierte

Aktion. Welche Aktionen es gibt und wie sie gruppiert sind, wird unter 8.1 Aktionskategorien
erklart.

Zugriffsprotokoll

In diesemn Protokoll ist jeder Zugriff auf |hr Patientendossier aufgezeichnet.

Zum Protokoll
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Uber die linke Seitenleiste kénnen Sie die Protokolleintrage nach mehreren Kriterien filtern:

. Zeitraum

Filter <

- Hier kdnnen Sie filtern, aus welchem Zeitraum die angezeigten
ertraum

von Bis Dokumente stammen sollen.
| 20.06.2023 m 27.06.2023 E

Aktionskategorie

o/ Aktionskategorie und Aktionstyp

Aktionstyp -
Wenn Sie eine «Aktionskategorie» wahlen, werden alle
Dokument

abgeniten B Aktionstypen als Filterkriterien vorgeschlagen, die der Kategorie

b » angehdren. Alternativ kdnnen die einzelnen Aktionstypen auch
Uber die Schaltflache «Aktionstyp» hinzugefligt werden. Mochten

Sie einzelne Aktionstypen ausschliessen, klicken Sie beim

Metadatan x entsprechenden Banner im Filterbereich auf das Kreuzsymbol (X)
um diesen zu léschen.

Dokument
geldscht

o Zuriicksetzen

Sollen alle Filterkriterien entfernt werden, bedienen Sie die
Schaltflache «Zuriicksetzen». So werden alle Aktionstypen
geldscht.

Hinweis

Um nach einer Aktionskategorie zu filtern, muss mind. ein
Aktionstyp ausgewahlt sein. Durch die Funktion «Zuriicksetzen»
werden alle Aktionstypen geldscht und der Filter wird vollstandig
zurlckgesetzt.

° Anwenden

Nachdem Sie die gewunschten Kriterien festgelegt haben, klicken
Sie auf die Schaltflache «/Anwenden». Das Protokoll wird so neu
cé): geladen, und die gefilterten Eintrage werden angezeigt.
P~

Zuriicksetzen
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8.1 Aktionskategorien

Gesundheitsfachpersonen oder Stellvertreter kénnen unterschiedliche Aktionen in lhrem
elektronischen Patientendossier vornehmen, je nachdem, welche Berechtigungen Sie diesen
gegeben haben. Jede Aktion wird einer der folgenden Kategorien zugeordnet:

e Dokumenten-Aktionen
e Berechtigungs-Aktionen
e Protokoll-Aktionen

Die Kategorien und Aktionen werden in den folgenden Abschnitten erklart. Alle Aktionen kénnen
auch von lhnen selbst vorgenommen werden.

8.1.1 Dokumenten-Aktionen

Darunter fallen Aktionen, die ein Dokument in Ihrem emedo betreffen.

Dokument eingespielt
Jemand hat ein neues Dokument in Ihr emedo hochgeladen.

¢ Dokument abgerufen
Jemand hat ein Dokument aus lhrem Gesundheitsdossier abgerufen.

e Dokument oder Dokumenten-Informationen aktualisiert
Jemand hat eine neue Version eines Dokuments hochgeladen oder die Informationen eines
Dokuments geandert.

e Dokument geléscht
Jemand hat ein Dokument aus lhrem emedo geldscht.

8.1.2 Berechtigungs-Aktionen

Mit diesen Aktionen werden Berechtigungen auf das elektronische Patientendossier protokolliert.
e Zugriff gewahrt
Sie selbst oder Ihre Stellvertretung hat einer Gesundheitseinrichtung oder einer
Gesundheitsfachperson den Zugriff auf Ihr emedo erteilt.

e Zugriffsberechtigung aktualisiert
Sie oder lhre Stellvertretung hat das Zugriffsrecht einer Gesundheitsfachperson oder einer
Gesundheitseinrichtung aktualisiert.

e Zugriff entzogen
Sie oder lhre Stellvertretung hat einer Gesundheitseinrichtung oder Gesundheitsfachperson
den Zugriff auf hr emedo entzogen.

e Vertraulichkeitsstufe gedandert
Sie oder |hre Stellvertretung hat die Standard-Vertraulichkeitsstufe fir Dokumente geandert.

¢ Notfallzugriff deaktiviert
Sie oder lhre Stellvertretung hat den Notfallzugriff deaktiviert.
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o Notfallzugriff aktiviert
Sie oder lhre Stellvertretung hat den Notfallzugriff aktiviert.

e Person gesperrt
Sie oder Ihre Stellvertretung hat eine Gesundheitsfachperson oder Gesundheitseinrichtung auf
die Ausschlussliste gesetzt. Diese Person oder Einrichtung kann unter keinen Umstanden lhre
Dokumente einsehen oder Dokumente hochladen.

e Sperrung aufgehoben
Sie oder lhre Stellvertretung hat eine Gesundheitsfachperson oder eine Gesundheits-
einrichtung aus der Ausschlussliste entfernt. Diese Person oder Einrichtung braucht dennoch
eine ausdruckliche Berechtigung, damit sie Ihre Dokumente einsehen kann.

8.1.3 Protokoll-Aktionen

e Zugriffsprotokoll eingesehen
Sie oder lhre Stellvertretung haben Ihr Zugriffsprotokoll eingesehen.

9. Zugriffsrechte

Im Menuleistenpunkt bzw. in der Anwendung Zugriffsrechte kdnnen Sie steuern,
welche Gesundheitsfachpersonen und Gesundheitseinrichtungen Ihre Dokumente
einsehen durfen.

Sie kénnen eine Gesundheitsfachperson sperren, wenn Sie unter keinen Umstanden mdchten,
dass diese Person Zugriff auf lhre Dokumente haben darf. Personen, die durch Sie gesperrt sind,
werden auf der Liste «Gesperrte Gesundheitsdienstleister», die innerhalb der linken Seitenleiste
angewahlt werden kann, angezeigt. Die Liste «Berechtigte Gesundheitsdienstleister» gleich
darlber zeigt lhnen alle Gesundheitsfachpersonen an, die Sie fir den Zugriff auf lhr emedo
entsprechend berechtigt haben. Innerhalb dieser grundsatzlichen Berechtigung des Zugriffs lassen
sich zusatzlich die Zugriffsrechte bzgl. der drei Vertraulichkeitsstufen einstellen (Kapitel 7.5_und
nachfolgend).

Ausserdem werden in der Anwendung Stellvertreter verwaltet. Stellvertreter dirfen das emedo
einer anderen Person aufrufen, z. B. das ihres Kindes. Sie kdnnen selbst Stellvertreter sein oder
von anderen Personen vertreten werden.

Hinweis
Jeder Zugriff auf Ihr Gesundheitsdossier wird im Zugriffsprotokoll aufgezeichnet.
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9.1 Ubersicht iiber die Berichtigungsmoglichkeiten

El Berechtigte Gesundheitsdienstleister
® zesperrte Gesundheitsdienstleister
g Meine Stellvertreter

,Qvl_\ Personen, die ich vertrete

Berechtigte Gesundheitsdienstleister

Wollen Sie einer Gesundheitsfachperson oder
Gesundheitseinrichtung Zugriff auf Ihre Dokumente
geben, klicken Sie auf den Seitenleiste-MenUpunkt
«Berechtigte Gesundheitsdienstleister».

Gesperrte Gesundheitsdienstleister

Wenn Sie eine Person sperren, darf diese niemals
auf Ihre Dokumente zugreifen.

Meine Stellvertreter

Stellvertreter kénnen in lhrem Namen |hr Dossier
verwalten. Hier erscheint lhnen eine Ubersicht,
welche Personen lhr Dossier verwalten kdnnen. Sie
kénnen diese Einstellungen nicht anpassen. Weitere
Informationen zur Benennung einer Stellvertretung
finden Sie hier.

Personen, die ich vertrete

Hier sehen Sie, bei welchen Personen Sie im emedo
als Stellvertreter eingetragen sind. Sie kénnen das
Gesundheitsdossier fur diese Personen verwalten.
Informationen zum Login als Stellvertretung finden
Sie im Kapitel 5.

Benutzerhandbuch emedo Stammgemeinschaft eHealth Aargau 12.0ktober 2023


https://www.emedo.ch/eroeffnung/stellvertretung-benennen

: Stammgemeinschaft

i eHealthAargau eT] e d O

9.2 Berechtigte Gesundheitsfachpersonen

Um eine Gesundheitsfachperson oder eine Gesundheitseinrichtung zu berechtigen auf Ihr emedo
zuzugreifen, klicken Sie unten links im Anwendungsbereich Zugriffsrechte auf die Schaltflache
«Zugriff hinzufiigen».

suchkriterien < | Suchen Sie die gewunschte Person oder Gruppe
Uber die Suchmaske in der linken Seitenleiste. Ihre
Suche 0 Suche kdnnen Sie wie folgt eingrenzen:

Gesundheitsfachperson

@) @ e Suche nach dem Namen der Gesundheits-

Erweitert einrichtung oder Gesundheitsfachperson im Feld
«Suche».

Adresse

Suche nach Adresse (Strasse, PLZ oder Ort) der
Gesundheitseinrichtung  oder  Gesundheits-
fachperson im Feld «Adresse».

Fachgebiet

Suche nach dem Fachgebiet, in welchem lhre
behandelnde  Gesundheitseinrichtung  oder
Gesundheitsfachperson tatig ist, Uber das Feld
«Fachgebiet».

Drucken Sie nun die Schaltflache «<Anwenden»
(oder bestatigen Sie Ihre Sucheingabe mit
«Enter»).

Wahlen Sie nun im neu erschienen
Fenster den entsprechenden Eintrag aus
der Ergebnisliste mit einem Klick auf das
graue Hakchen aus. In einem neuen
Fenster kénnen Sie die nachfolgenden
Kriterien festlegen.

Hinweis

Sie kénnen Gesundheitseinrichtungen in der Suche
6 auch ausklappen. So sehen Sie, welche Personen
= o dieser Gruppe zugeordnet sind, bevor Sie die

Gruppe berechtigen.
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Stellen Sie nun die Berechtigungen flr die ausgewahlte Gesundheitsfachperson oder
Gesundheitseinrichtung ein:

Zugriff auf

MNormal zugangliche Dokumente

[] Eingeschranktzugangliche Dokumente

Recht zur Weitergabe

9 Der ausgewahlte Gesundheitsdienstleister darf seine Berechtigungen an weitere
Gesundheitsdienstleister Ubertragen.

Giiltig von: Gultig bis:

Datum E Datum E

Berechtigungen

Jedes lhrer Dokumente hat eine Zugriffsstufe. Die ausgewahlte Gesundheitsfachperson oder
Gesundheitseinrichtung kann nur Dokumente mit der Zugriffstufe sehen, die Sie hier festlegen.
Sie kdnnen hier zwischen «Normal zugéngliche Dokumente» und «Eingeschrénkt zugéngliche
Dokumente» wahlen.

Recht zur Weitergabe

Bei der Auswahl einer Gesundheitsfachperson, d.h. wenn eine einzelne Person und nicht eine
Gesundheitseinrichtung berechtigt werden soll, besteht im Weiteren der optionale
Schiebregler «Recht zur Weitergabe». Durch Aktivierung dieser Funktion darf die ausgewahlte
Gesundheitsfachperson (z. B. Ihr Hausarzt) einer anderen Gesundheitsfachperson (z. B. einem
Facharzt) erlauben, Ihre Dokumente einzusehen. Fir diese weitere(n) Person(en) gilt maximal
die gleiche Zugriffstufe wie fur die weiterleitende Person. An eine Gesundheitsfachperson auf
Ihrer Ausschlussliste bzw. an gesperrte Gesundheitsdienstleister kann der Zugriff aber in
keinem Fall weitergegeben werden (siehe Kapitel 9). Fur Gesundheitseinrichtungen kann das
Recht zur Weitergabe nicht gesetzt werden.

Zeitraum (Gultig von - bis)

Die Fachperson darf auf Ilhre Dokumente innerhalb des Zeitraums zugreifen, den Sie hier
angeben. Nach diesem Zeitraum erlischt die Zugriffsberechtigung automatisch. Fuar
Gesundheitseinrichtungen muissen Sie zwingend eine maximale Dauer der
Zugriffsberechtigung festlegen.
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10. Personliche Einstellungen

Zur Verwaltung lhrer Anzeigesprache, Benachrichtigungseinstellungen sowie
Zugriffseinstellungen klicken Sie auf lhr Benutzerbild (oder lhren Namen) und
navigieren zu «Mein Konto». |hre persdnlichen Einstellungen werden nun angezeigt.
Alternativ kdnnen Sie auch via Klick auf den Mentileistenpunkt bzw. die Anwendung
Personliche Einstellungen zu |hren personlichen Einstellungen navigieren.

10.1 Spracheinstellungen

Wahlen Sie aus dem Listenfeld die gewlnschte Sprache und klicken Sie auf «Speichern». Die
Einstellungen sind sofort wirksam.

10.2 Benachrichtigungssystem

Die emedo Plattform verwendet ein Benachrichtigungssystem, um Sie Uber Ereignisse zu
informieren. Achten Sie darauf, dass Sie I|hre Mobiltelefonnummer und E-Mailadresse
(Kontaktdaten) aktuell halten.

Momentan stehen lhnen folgende Benachrichtigungswege zur Verfigung:
e Text-Nachricht (SMS)
e E-Mail

Benachrichtigungen

Legen Sie fest, welche Arten von Benachrichtigungen Sie erhalten wollen:

~i Benachrichtigung tber Notfallzugriff *

Lo E-M

82% Anderungen in Gruppen von Zugriffsberechtigten
Keine Option gewd

Uber diese Angabe werden Sie (iber folgende Ereignisse informiert:
Benachrichtigung tiber Notfallzugriff *

Sobald eine Gesundheitsfachperson einen Notfallzugriff auf Inr emedo durchfuhrt, werden Sie
Uber Ihren gewahlten Benachrichtigungskanal dartber informiert.

Anderungen in Gruppen von Zugriffsberechtigten

Wenn eine neue Gesundheitsfachperson einer Gesundheitseinrichtung (Gruppe) hinzugefugt
wird, kdnnen Sie selbst entscheiden, ob Sie Uber den Neuzugang informiert werden mochten.
Die neu eintretenden Gesundheitsfachperson erhalt dieselben Zugriffsrechte, die Sie der
Gesundheitseinrichtung erteilt haben.
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Hinweis

Standardmassig werden nur Benachrichtigungen Uber Notfallzugriffe versendet. Sie bekommen
eine Benachrichtigung Uber das jeweilige Ereignis. Wenn Sie Stellvertreter angegeben haben,
bekommen auch diese die Benachrichtigung.

10.3 Standard-Vertraulichkeitsstufe

Wahlen Sie die Vertraulichkeitsstufe, die den neu hochgeladenen Dokumenten standardmassig
zugewiesen werden soll:

Normal zuganglich (nur fiir Sie und speziell autorisierte Personen sichtbar)
Eingeschrankt zuganglich (nur fiir Sie und speziell autorisierte Personen sichtbar)

€ Geheim (nur fiir Sie sichtbar)

Hinweis

Beachten Sie, dass Anderungen der Standardvertraulichkeitsstufe nur kiinftig hochgeladene
Dokumente betreffen. Die Vertraulichkeitsstufe bereits vorhandener Dokumente bleibt davon
unberuhrt. Sie kdnnen die Vertraulichkeit vorhandener Dokumente jederzeit in der
Dokumentenubersicht andern (siehe Kapitel 7.5).

Ihre Einstellungen bezlglich der Vertraulichkeitsstufe gelten auch fir Dokumente, die von
berechtigten Gesundheitsdienstleistern hochgeladen werden.
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10.4 Notfallzugriff Fa

Bei einem medizinischen Notfall kbnnen Sie bewusstlos oder nicht ansprechbar sein. Aber genau
in diesem Moment sind die Informationen in Ihrem emedo unter Umstanden hilfreich. Bei einem
Notfall durfen deshalb auch Gesundheitsfachpersonen ohne vorgangiges erteiltes Zugriffsrecht
auf Ihr emedo zugreifen. Gesundheitsfachpersonen, die von lhnen gesperrt wurden, haben auch
nicht die Mdoglichkeit, per Notfallzugriff auf lhre Dokumente zuzugreifen und kénnen keine
Dokumente in Ihr Gesundheitsdossier hochladen.

Jeder Notfallzugriff auf Ihr emedo wird protokolliert. Hat seit lhrer letzten Anmeldung eine
Gesundheitsfachperson einen Notfallzugriff ausgefuhrt, wird |hnen der Zugriff auf der
Ubersichtsseite in der Kachel Zugriffsprotokoll angezeigt.

Uber Ihre personlichen Zugriffseinstellungen kénnen Sie steuern, ob Gesundheitsfachpersonen in
einem Notfall die normal zugénglichen Dokumente oder auch die eingeschrinkt zugdnglichen
Dokumente sehen. Weitere Informationen zum Einstellen der Benachrichtigungen finden Sie im

Kapitel 10.2.

Wichtig: Geheime Dokumente bleiben fur Gesundheitsfachpersonen immer unsichtbar. Sie
kénnen den Notfallzugriff auch grundsatzlich ausschliessen.

Eine Ubersicht (iber die verschiedenen Zugriffsrechte und Vertraulichkeitsstufen finden Sie im
Kapitel 7.5. Weiterfihrende Informationen zum Notfallzugriff finden Sie hier.

10.4.1 Verfiigbare Identitatsprovider

Sie haben die Moglichkeit, neben Ihrer initial festgelegten elektronischen Identitat elD noch weitere
elDs von anderen ldentity Providern (IDP) zu verknupfen. Wahlen Sie dafur das Steckersymbol
eines noch nicht verbundenen IDP aus und verbinden Sie ihn Uber seine Webseite.
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